
 

 
 

ÚZEMNÍ SPRÁVA SOCIÁLNÍHO ZABEZPE ENÍ  
PRO KRAJ VYSO INA, JIHOMORAVSKÝ KRAJ A ZLÍNSKÝ KRAJ 
Veve í 7, 602 00 Brno 

 
Oznámení o vyhlášení výb rového ízení na služební místo  

konzultant/ka sociálního zabezpe ení v organiza ním útvaru  
Call centrum IV (Krajská správa sociálního zabezpe ení pro Zlínský kraj) 

ÚSSZ pro Kraj Vyso ina, Jihomoravský kraj a Zlínský kraj  
 

     . j. 4714/00010334/25/VR 
     Sp. zn.  4714/12013559/20251031 

V Brn  dne 31. 10. 2025 
 

Vedoucí služebního ú adu Územní správa sociálního zabezpe ení pro Kraj Vyso ina, Jihomoravský kraj 
a Zlínský kraj (dále také „ÚSSZ“) p íslušný k vyhlášení výb rového ízení podle § 24 odst. 6 ve spojení 
s § 10 odst. 1 písm. f) zákona . 234/2014 Sb., o státní služb  (dále jen „zákon“), vyhlašuje výb rové 
ízení na výše uvedené služební místo. 

Po et obsazovaných služebních míst: 1. 

Toto služební místo je klí ovým služebním místem: Ne. 

Služebním ú adem je ÚSSZ. 

Místem výkonu služby je ída Tomáše Bati 3792, 762 61 Zlín. 

Oborem služby je 15. Sociální pojišt ní. 

Služba na tomto služebním míst  bude vykonávána ve služebním pom ru na dobu: doba neur itá.  

edpokládaným termínem nástupu do služby na tomto služebním míst  je prosinec 2025. 

Na tomto služebním míst  je státní služba vykonávána v rozsahu 40,0 hodin týdn  (lze požádat  
o kratší úvazek).  

Služební místo je za azeno do 9. platové t ídy, p emž sou ástí platu bude: 

- platový tarif v rozmezí od 23 110 K  do 33 220 K  (výše tarifu záleží na zápo tu dosavadní praxe 
žadatele1), 

- osobní p íplatek v rozmezí od 1 661 K  do 4 983 K  (tato výše odpovídá pr rné výši osobního 
íplatku p i dosahování dobrých výsledk  ve služebním hodnocení ve služebních ú adech  

v eské republice v dané platové t íd , p emž osobní p íplatek nebývá zpravidla p iznán hned 
od nástupu)2, 

- zvláštní p íplatek: ve výši 800 K  (I. skupina 10. 2) – call centra. 

Celková výše platu bude od nástupu init nejmén  23 910 K . 

 

                                                             
1 Viz § 3 na ízení vlády . 304/2014 Sb., o platových pom rech státních zam stnanc , ve zn ní pozd jších p edpis  (dále jen 
„na ízení vlády . 304/2014 Sb.“). 
2 Osobní p íplatek je nenároková složka platu, kterou lze ocenit státního zam stnance za jeho znalosti, dovednosti, a p edevším 
za jeho výkonnost. V závislosti na výsledku jeho služebního hodnocení tedy státnímu zam stnanci p ísluší osobní p íplatek 
v rozmezí od 0 K  do ástky odpovídající 100 % platového tarifu nejvyššího platového stupn  v platové t íd , do které je za azeno 
služební místo, na kterém státní zam stnanec vykonává službu. 
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Zve ejn ní t chto údaj  o výši jednotlivých složek platu nep edstavuje ve ejný p íslib. Další informace 
o jednotlivých složkách platu jsou k dispozici zde3.  

Informace o benefitech a možnostech slad ní osobního a rodinného života s výkonem státní služby  
v tomto služebním ú ad  naleznete zde4.  Na tomto míst  zárove  naleznete informace o základních 
podmínkách výkonu služby. Bližší informace Vám budou sd leny na pohovoru. 

Nápl innosti na tomto služebním míst : Zajiš ování specializovaných agend d chodového pojišt ní, 
nemocenského pojišt ní a pojistného na sociální zabezpe ení a p ísp vku na státní politiku 
zam stnanosti. Jednou z hlavních náplní práce je telefonické jednání s klienty eské správy sociálního 
zabezpe ení p i odpovídání konkrétních dotaz  v oblasti nemocenského pojišt ní. P edevším jsou 
vy izovány  dotazy ob an  týkající se všeobecných informací o  záležitostech nemocenského pojišt ní, 
zejména o podmínkách nároku na dávky nemocenského pojišt ní a o jejich výpo tu, zp sobech výplaty 
v  R a do zahrani í.  Zam stnanec na tomto služebním míst  dále  podává informace o provád ných 
exeku ních srážkách  v etn  stanovení zabavitelných a nezabavitelných ástek. K b žné innosti pat í 
vyhledávání informací na internetu a vy izování email . Na služebním míst  je poskytováno odborné 
poradenství na úrovni instruktáže a metodické pomoci.  Výkon innosti vyžaduje uživatelskou znalost 
MS Office v etn  elektronické komunikace, výborné komunika ní schopnosti, vysoké pracovní nasazení, 
schopnost pravideln  a soustavn  si dopl ovat znalosti a dovednosti v etn  právních a dalších p edpis , 
které souvisejí s vykonávanou pracovní funkcí, schopnost samostatné i týmové práce, organizaci 

id lené práce a její zvládnutí v termínech, odpov dnost, spolehlivost, preciznost a proklientský p ístup.  

Posuzovány budou žádosti5 o  p ijetí  do  služebního  pom ru  a  za azení  na  služební  místo 
(dále jen „žádost“) podané ve lh  do 7. 11. 2025, tj. v této lh  

- podané e-mailem (elektronický podpis není t eba) na adresu e-mail 
posta.zl@cssz.cz, 

- podané v elektronické podob  prost ednictvím datové schránky ID: imxadec), 
- doru ené služebnímu orgánu prost ednictvím provozovatele poštovních služeb na adresu 

služebního ú adu KSSZ pro Zlínský kraj, t ída Tomáše Bati 3792, 762 61 Zlín nebo 
- podané osobn  na podatelnu služebního ú adu na výše uvedené adrese. 

V žádosti je žadatel povinen uvést ID datové schránky nebo elektronickou adresu, na kterou mu budou 
doru ovány písemnosti ve výb rovém ízení. 

Obálka, resp. datová zpráva, obsahující žádost v etn  požadovaných listin (p íloh) musí být ozna ena 
slovy: „Neotvírat“ a slovy „Výb rové ízení na služební místo konzultant/ka sociálního zabezpe ení 
v organiza ním útvaru Call centrum IV ÚSSZ pro Kraj Vyso ina, JM kraj a Zlín, ID 12013559“.  

 

 

 

                                                             
3 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity. 
4 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity. 
5 Formulá  žádosti tvo í p ílohu tohoto oznámení. 



 

Stránka 3 z 4 
 

 

Výb rového ízení na výše uvedené služební místo se v souladu se zákonem m že 
zú astnit žadatel, který: 

1) spl uje základní p edpoklady stanovené zákonem, tj.: 
a) je státním ob anem eské republiky, ob anem jiného lenského státu Evropské unie nebo 

ob anem státu, který je smluvním státem Dohody o Evropském hospodá ském prostoru. Žadatel, 
který není eským ob anem, musí mít dále pot ebnou znalost eského jazyka [§ 25 odst. 1 písm. 
a) a g) zákona]; 

b) dosáhl v ku 18 let [§ 25 odst. 1 písm. b) zákona]; 
c) je pln  svéprávný [§ 25 odst. 1 písm. c) zákona];  
d) je bezúhonný [§ 25 odst. 1 písm. d) zákona]; 

Výpis z Rejst íku trest  si pro eské ob any obstaráme sami (proto je žadatel povinen v žádosti 
o za azení na služební místo sd lit služebnímu orgánu všechny údaje pot ebné pro vyžádání 
výpisu - jméno, p íjmení a datum narození6), pro cizince je postup uveden ve formulá i žádosti; 

e) dosáhl vzd lání stanoveného zákonem pro toto služební místo [§ 25 odst. 1 písm. e) zákona 
ve spojení s § 25a zákona], kterým je st ední vzd lání s maturitní zkouškou nebo vyšší 
odborné vzd lání.  

i podání žádosti lze podle § 26 odst. 2 zákona doložit pouze písemné estné prohlášení o dosaženém 
vzd lání, jež je sou ástí p iloženého formulá e žádosti; originál i ú edn  ov enou kopii  listiny - 
maturitní vysv ení nebo diplom o absolutoriu7 lze v takovém p ípad  doložit následn , nejpozd ji 
bezprost edn  p ed konáním pohovoru;  

f) má pot ebnou zdravotní zp sobilost [§ 25 odst. 1 písm. f) zákona];  
Vstupní zdravotní prohlídku vyžadujeme pouze výjime , v takovém p ípad  se na jejím 
absolvování domluvíme až s vít zem výb rového ízení (pro ú ely ú asti ve výb rovém ízení tedy 
sta í i v tomto ohledu vyplnit p iložený formulá  žádosti); 
 

 
 
K žádosti dále žadatel p iloží: 
a) strukturovaný profesní životopis v eském jazyce8, 
b) motiva ní dopis v eském jazyce. 
 
 
                                                             
6 Pobýval-li žadatel v posledních 3 letech nep etržit  po dobu delší než 6 m síc  v jiném státu, je povinen doložit spln ní 

edpokladu  dokladem  obdobným  výpisu  z  rejst íku  trest  vydaným  tímto  státem.  Není-li  žadatel  státním  ob anem  eské  
republiky, je povinen doložit spln ní p edpokladu dokladem obdobným výpisu z rejst íku trest  vydaným státem, jehož je státním 
ob anem. Místo dokladu obdobného výpisu z rejst íku trest  m že žadatel p edložit výpis z rejst íku trest  s p ílohou obsahující 
informace, které jsou zapsané v evidenci trest  p íslušných stát . Pokud doklad obdobný výpisu z rejst íku trest  jiný stát 
nevydává, žadatel doloží spln ní p edpokladu písemným estným prohlášením. Doklad podle tohoto odstavce nesmí být starší 
než 3 m síce. 

7 Pokud je požadovaným vzd láním vysokoškolské vzd lání a pokud žadateli dosud nebyl vydán vysokoškolský diplom (v dob  
mezi ukon ením studia a promocí), posta í doložení originálu i ú edn  ov ené kopie potvrzení o úsp šném ukon ení vzd lání 
(s podpisem a razítkem studijního odd lení i jiného p íslušného orgánu dané vysoké školy). 
8 Nedoložení životopisu je jedním z d vod  pro vy azení žádosti. 
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Bližší informace poskytne: 
Bc. V ra Vajdáková 
specialista/ka lidských zdroj  Odd lení personální správy a mezd  
ÚSSZ pro Kraj Vyso ina, Jihomoravský kraj a Zlínský kraj 
Tel.: 577 041 520 
e-mail: vera.vajdakova@cssz.cz 
 
Pohovor p ed výb rovou komisí se v tomto výb rovém ízení neprovádí. S žadateli m že být proveden 
pohovor p ed bezprost edn  nad ízeným p edstaveným. 

 
 
 
 
 
 

v z. 
Mgr. Pavel Krej í 

editel Územní správy sociálního zabezpe ení  
pro Kraj Vyso ina, Jihomoravský kraj a Zlínský kraj 

a vedoucí služebního ú adu 
 
 
 
 
Pou ení o doru ování ve výb rovém ízení podle § 24 odst. 12 zákona o státní služb :  
V pr hu výb rového ízení se doru uje žadateli do datové schránky nebo na elektronickou adresu pro doru ování (e-mail), 
pokud žadatel nemá datovou schránku z ízenu. Pokud žadatel v žádosti elektronickou adresu pro doru ování neuvede a nemá 

ízenu datovou schránku, bude jeho žádost vy azena. 
 
Pokud je dokument doru ovaný do datové schránky a nep ihlásí-li se do datové schránky žadatel ve lh  5 dn  ode dne, kdy 
byla písemnost dodána do datové schránky, považuje se dokument za doru ený posledním dnem této lh ty.  
 
Pokud je dokument doru ovaný na adresu elektronické pošty (tj. e-mailem), považuje se za doru ený okamžikem, kdy žadatel 
jeho p evzetí potvrdí. Jestliže jeho p evzetí nepotvrdí ve lh  5 dn  ode dne jejího odeslání na adresu elektronické pošty, považuje 
se dokument za doru ený posledním dnem této lh ty. Pokud se e-mail vrátí jako nedoru itelný, tak se u iní další pokus o doru ení 
stejným zp sobem a pokud ani ten nebude úsp šný, doru í dokument jiným vhodným zp sobem; v takovém p ípad  se považuje 
za doru ený pátým dnem ode dne jeho odeslání. Žádost o ur ení neplatnosti doru ení nebo okamžiku, kdy došlo k doru ení, není 

ípustná.  
 
 
 
 
Vyv šeno dne: 31. 10. 2025 
Sv šeno dne:  
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